Zatqcznik nr 4 do zapytania ofertowego 756.254.3.2021.MG

Projekt umowy nr .........ccccceueeenee.

zawarta w dniu .......ccevevvevennne roku w Rybniku, pomiedzy:

Miastem Rybnik — Zespdt Szkét nr 6 w Rybniku, ul. Stanistawa Matachowskiego 145, 44-200
Rybnik

zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Grazyne Adamczyk

a

............................. , prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod firma: ......ccceueue...n, Z siedziba
Wi , wpisanym do rejestru dziatalnosci gospodarczej Nnro.........civeieennn, ,
NIP/PESEL: ...ocverrerrerrnnns

zwanym dalej Wykonawca.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie
zamoéwienia  publicznego prowadzonego w trybie postepowania o  wartosci
nieprzekraczajgcej 130 000 ztotych.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug informatycznych i telekomunikacyjnych przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w zakresie:

1. Utrzymania statej sprawnosci sprzetu informatycznego, w tym nadzér i odpowiedzialnosé
za prawidtowe dziatanie systemoéw informatycznych oraz kompatybilnosci programow.

2. Zarzadzania zabezpieczeniami sieci LAN i WAN Zamawiajgcego, w tym dostosowanie
do biezacych potrzeb i nadzér nad prawidtowym dziataniem sprzetu (switche, routery,
firewalle, elementy infrastruktury sieci Wifi),

3. Zarzadzania urzadzeniami serwerowymi, macierzami Zamawiajgcego, bez wzgledu na ich
obecng i przyszig liczbe,

4. Zarzadzania systemem informatycznym Zamawiajgcego, ustugami sieciowymi oraz
systemowymi, w tym:

4.1. administracji systemami z rodziny Windows Server,

4.2, administracja systemami z rodziny Linux,

4.3. administracji systemami bazodanowymi,

4.4. nadzo6r nad prawidtowym dziataniem systemu backupu,

4.5. nadawania/zmiany/odbioru uprawnien w systemach informatycznych oraz
prowadzeniu rejestru uprawnien w systemach informatycznych,

4.6. nadzér nad prawidtowym dziataniem systemu A/V i anty-spyware itp. oraz
monitoring aktualizacji (updatow),
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz sprzetu komputerowego i sieciowego,
a takze przeglad, konserwacja i naprawa tego sprzetu.

Monitorowania ciggtosci pracy systemu informatycznego, praca nad usprawnianiem jego
wydajnosci oraz naprawg btedow,

Zapewnienia wsparcia merytorycznego obecnego systemu oraz w zakresie rozbudowy
systemu informatycznego,

Zapewnienia wsparcia merytorycznego w zakresie wdrazania nowych technologii
informatycznych,

Nadzoru nad bezpieczenstwem systemu informatycznego i ciggtosci jego pracy,
a w szczegdlnosci zapewnienie jego ochrony przed nieuprawnionym dostepem osdb
trzecich oraz nieuprawnionego oprogramowania,

Doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego.

Szkolenie uzytkownikéw sprzetu informatycznego w zakresie obstugi sprzetu
informatycznego oraz programéw.

Zdalnej, telefonicznej oraz osobistej pomocy technicznej zwigzanej z obstugy sprzetu
informatycznego i telefonicznego oraz kompleksowo systemu informatycznego.
Administrowanie, aktualizacja, zamieszczanie na wniosek Zamawiajgcego informac;ji
na stronie internetowej oraz facebook.

Kontroli bezpieczenstwa informacji i zapewnienie ochrony danych osobowych przed ich
nieuprawnionym przetwarzaniem we wszystkich systemach informatycznych,
w szczegolnosci opracowanie i aktualizacja dokumentacji zapewniajgcej bezpieczenstwo
administrowania danych w systemach informatycznych.

Petnienia funkcji administratora systeméw informatycznych i danych osobowych
przetwarzanych w tych systemach.

Informowania Zamawiajgcego o wykrytych nieprawidtowosciach  dotyczgcych
nieuprawnionego przetwarzania danych oraz nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
urzadzen informatycznych, jak réwniez przywrdocenie stanu zgodnego z przeznaczeniem.
Prowadzenia ewidencji programow oraz licencji.

Wykonywania kopii zapasowych danych wykorzystywanych przez Zmawiajacego,
pozwalajgcych na ich odtworzenie w przypadku utraty oryginatow.

Przedstawiania propozycji ulepszenia i poprawy jakosci funkcjonowania sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania.

Przeglad, biezgca oraz okresowa konserwacja sprzetu informatycznego i telefonicznego,
a takze aktualizacja oprogramowania komputerowego:

e biezaca konserwacja odbywa sie co najmniej raz w miesigcu;

e okresowa konserwacja powinna odbywac sie co najmniej raz na 6 miesiecy;
Realizacji innych zadan wynikajgcych z uzytkowania komputeréw, telefondéw i sieci
informatycznej oraz zachowania ciggtosci dziatania systemdéw informatycznych.
Zapytanie ofertowe oraz oferta stanowig integralng czes¢ umowy.
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§2.
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania przedmiotu umowy w sposob
umozliwiajgcy prawidtowe funkcjonowanie sprzetu informatycznego i telefonicznego,
w szczegdllnosci do usuniecia awarii systemu informatycznego i telefonicznego,
i przywrdcenia jego funkcjonowania do stanu sprzed awarii. Jako awarie strony uwazajg
btedne dziatanie lub brak dziatania dowolnego elementu oprogramowania oraz sprzetu
komputerowego i telefonicznego, niezaleznie od Zrddta z jakiego wynikaja. Termin
usuniecia awarii wynosi do:
a) 4 godzin roboczych dla awarii uniemozliwiajgcej jakgkolwiek prace (uszkodzenie
serwera sieciowego lub wezta sieci);
b) 24 godziny robocze dla awarii czesci systemu z mozliwoscig kontynuowania pracy
w ograniczonym zakresie (awaria pojedynczego komputera, drukarki itp.).
c) Wymagany czas reakcji ze strony Wykonawcy wynosi do 1 godziny od zgtoszenia
awarii przez Zamawiajgcego.
Przedmiot umowy wykonany bedzie w siedzibie Zamawiajgcego osobiscie przez
minimum 1 dzien (6 godzin) w tygodniu w dniu oraz w godzinach uzgodnionych
z Zamawiajgcym. Niezaleznie od powyzszego, strony ustalajg staty nadzér informatyczny
nad systemami oraz staty dyzur telefoniczny Wykonawcy od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.00 do 15.00. W przypadku awarii, ktdra musi bys usunieta niezaleznie
od liczby i godzin pracy, miesieczne limity nie majg zastosowania, chyba ze istnieje
mozliwos¢ zdalnego usuniecia awarii.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzyé wykonania
zamowienia osobie trzeciej. W razie braku mozliwosci wykonania zaplanowanych ustug
Wykonawca moze ustanowi¢ zastepce, wytgcznie pod warunkiem uzyskania pisemnej
zgody Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi koszty zastepstwa oraz odpowiedzialnosé
za osoby trzecie, ktére wykonujg ustugi w zastepstwie Wykonawcy.
Na czas usuniecia awarii, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia na swdj koszt
sprzet zastepczy, jezeli poprawna dziatalno$¢ Zamawiajgcego tego wymaga. Jezeli
naprawa sprzetu wigze sie z wymiang jednego z podzespotéw komputera czy tez innego
sprzetu, ktéry nie podlega gwarancji, na nowg to koszt taki pokrywa Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych
informacji na temat czynnosci wykonywanych w ramach Przedmiotu umowy.
Wykonawca nie moze wynosi¢ sprzetu informatycznego i telefonicznego poza siedzibe
Zamawiajgcego bez uprzedniej zgody Zmawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.
Wykonawca dostarcza w zabezpieczonej kopercie Dyrektorowi Zamawiajgcego wszystkie
hasta i loginy dotyczace sprzetu informatycznego i telefonicznego, dziatajacego
u Zamawiajgcego.
Ponadto, Wykonawca zobowigzany bedzie do:
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a) przestrzegania tajemnicy odnosnie wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
przetwarzania danych osobowych ucznidw, pracownikdw i innych oséb bedacych
w zasobie Zamawiajgcego,

b) reprezentowania interesu Zamawiajgcego w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi
w sprawach zwigzanych z zakupem, instalacja i uzytkowaniem sprzetu
komputerowego, oprogramowania i innych zwigzanych z przedmiotem umowy;

c) szkolenia pracownikdw oraz biezagcej pomocy w zakresie obstugi sprzetu
komputerowego i elektronicznego, a takze posiadanych programéw, jak réwniez
sprzetu telefonicznego;

d) udziatu w tworzeniu specyfikacji technicznej dotyczacej sprzetu informatycznego
i telefonicznego, jak rowniez wszelkiej infrastruktury informatycznej zwigzanej
z dziatalnoscig Zamawiajgcego.

e) udziatu w pracach dotyczacych tworzenia i rozbudowy sieci informatycznej;

f) niezwtocznego zgtaszania wszelkich czynnikéw mogacych wptynac na zaktécenie lub
btedne uzytkowanie sprzetu informatycznego i telefonicznego i oprogramowania.

8§3.
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) wspotpracy z Wykonawcg w zakresie wykonywanych przez niego prac, polegajgcej
miedzy innymi na zapewnieniu dostepu do wymienionego w § 1 oprogramowania
i sprzetu komputerowego oraz udzieleniu niezbednych informacji w stopniu
umozliwiajgcym  prawidtowe wykonywanie przez Wykonawce obowigzkow
okreslonych umowag;

b) zgtoszenia wszelkich zaktécen w pracy oraz uszkodzen oprogramowania i sprzetu
komputerowego, niezwtocznie po ich stwierdzeniu;

c) stosowania sie do zalecen w zakresie bezpiecznego uzytkowania oprogramowania
oraz sprzetu informatycznego i telefonicznego;

d) uniemozliwienia osobom nieupowaznionym przez Wykonawce dostepu do
oprogramowania i sprzetu komputerowego;

e) uzytkowania programu i sprzetu komputerowego w zakresie zgodnym z jego
przeznaczeniem oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi
w dokumentacji dotgczonej do programu i sprzetu komputerowego.

§4.
WYNAGRODZENIE

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci
................ zt netto powiekszone o kwote VAT ........, co daje kwote brutto: ............. z}.

2. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow poniesionych podczas usuwania awarii
podzespotow. W tym wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania
Zamawiajgcemu mozliwych rozwigzan usuniecia awarii i bedzie posredniczyé w zakupie
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podzespotéw. Kosztem zakupu zostanie obcigzony Zamawiajgcy na podstawie faktury
VAT wystawionej na Zamawiajacego.

3. W przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego czynnosci nie objetych umowa,
a wynikajgcych z potrzeb Zamawiajgcego, Wykonawca po wykonaniu i odbiorze ustugi,
wystawi Zamawiajgcemu dodatkowgq fakture VAT, ptatng w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania przez Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie z dotu w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT wraz
z miesiecznym wykazem wykonanych ustug.

5. Zatermin zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do regulowania ptatnosci mechanizmem podzielonej
pfatnosci zgodnie z art. 108a ustawy o podatku od towardéw i ustug.

7. Przy wystawianiu faktury VAT w tresci faktury nalezy opisa¢ Zamawiajgcego
W nastepujacy sposob:

Nabywca:
Miasto Rybnik,
ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44-200 Rybnik
NIP: 642-001-07-58
Odbiorca:
Zespot Szkot nr 6 w Rybniku
ul. Stanistawa Matachowskiego 145, 44-251 Rybnik
§5.
KARY UMOWNE

1. W razie niewykonania ustugi w terminie ustalonym w umowie Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto ustalonego w § 4
za kazdg godzine zwtoki liczagc od momentu zgtoszenia usterki.

2. Zaptata kary, o ktéorej mowa powyzej nie wylgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy
na zasadach ogdlnych.

§6.
TERMIN UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia ............ 2021 r.do dnia ...ccceeeueennne 2022r.

1. Osobg upowazniong do sprawowania kontroli ze strony Zamawiajgcego jest ........ccovun.e.

2. Osobg odpowiedzialng za realizacje zamdwienia ze strony Wykonawcy jest .......c.ccoceeuvunene

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i 2. Zmiana

ta wymaga pisemnego oswiadczenia odpowiednio Zamawiajgcego lub Wykonawcy.
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§7
ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
gdy Wykonawca uporczywie nie wywigzuje sie z obowigzkdw wynikajgcych z umowy,
a w szczegolnosci nie dotrzymuje termindw wskazanych w § 3 ust. 2.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w nastepujacych

przypadkach:

a. zmian niedotyczgcych tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy,

b. zaistnienia, po zawarciu umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktérg, na potrzeby
niniejszego warunku, nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne o charakterze
niezaleznym, ktérego Zamawiajacy lub Wykonawca nie mogli przewidzie¢ przed
zawarciem niniejszej umowy oraz ktdrego nie mogli unikng¢, ani ktéremu nie mogty
zapobiec przy zachowaniu naleznej starannosci, w szczegdlnosci: powddz, pozar
i inne kleski zywiotowe, nagte zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy
w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skazenia,

c. zmiany powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy lub Swiadczenia Zamawiajgcego i Wykonawcy,

d. powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w niniejszej
umowie, ktorych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie niniejszej umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisoéw,

e. dopuszczalnej prawem zmiany stron umowy lub jej oznaczenia i danych,

f. zmiany w zakresie przedmiotu umowy, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian
jest skutkiem zmiany przepisu prawa,

g. wynagrodzenie umowne moze ulec zmianie w przypadku ograniczenia lub
zwiekszenia przez Zamawiajacego zakresu przedmiotu umowy z przyczyn, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

h. wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczgce niniejszej umowy wymagajg pisemnej
formy pod rygorem niewaznosci.

Wierzytelnos$¢ wynikajgca z niniejszej umowy nie moze by¢ przedmiotem cesji na rzecz

0s06b trzecich bez zgody Zamawiajacego.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo

dla Zamawiajgcego.
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5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Zamawiajgcy Wykonawca
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