Rybnik, dnia 15 lipiec 2021 roku

Zespot Szkoét nr 6 w Rybniku

Ul. Stanistawa Matachowskiego 145
44-251 Rybnik

tel./fax (32) 45 77 098

756.254.3.2021.MG

Zaproszenie do sktadania ofert w zapytaniu ofertowym

l. ZAMAWIAJACY
Miasto Rybnik — Zespot Szkof nr 6
ul. Stanistawa Matachowskiego 145, 44-251 Rybnik
e-mail: zsé@miastorybnik.pl
telefon: (32) 457 70 98

Il OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug informatycznych na rzecz Zespotu Szkét nr 6
w Rybniku w zakresie:

1. Utrzymania statej sprawnosci sprzetu informatycznego, w tym nadzér i odpowiedzialnosé
za prawidtowe dziatanie systeméw informatycznych oraz kompatybilnosci programéw.

2. Zarzadzania zabezpieczeniami sieci LAN i WAN Zamawiajgcego, w tym dostosowanie do
biezgcych potrzeb i nadzoér nad prawidtowym dziataniem sprzetu (switche, routery,
firewalle, elementy infrastruktury sieci Wifi),

3. Zarzadzania urzgdzeniami serwerowymi, macierzami Zamawiajgcego, bez wzgledu na ich
obecng i przyszig liczbe,

4. Zarzadzania systemem informatycznym Zamawiajgcego, ustugami sieciowymi oraz
systemowymi, w tym:

4.1. administracji systemami z rodziny Windows Server,

4.2, administracja systemami z rodziny Linux,

4.3. administracji systemami bazodanowymi,

4.4, nadzoér nad prawidtowym dziataniem systemu backupu,

4.5. nadawania/zmiany/odbioru uprawnien w systemach informatycznych oraz
prowadzeniu rejestru uprawnien w systemach informatycznych,

4.6. nadzér nad prawidtowym dziataniem systemu A/V i anty-spyware itp. oraz
monitoring aktualizacji (updatéw),

5. Instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz sprzetu komputerowego i sieciowego,
a takze przeglad, konserwacja i naprawa tego sprzetu.

6. Monitorowania ciggtosci pracy systemu informatycznego, praca nad usprawnianiem jego
wydajnosci oraz naprawg btedow,
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zapewnienia wsparcia merytorycznego obecnego systemu oraz w zakresie rozbudowy
systemu informatycznego,

Zapewnienia wsparcia merytorycznego w zakresie wdrazania nowych technologii
informatycznych,

Nadzoru nad bezpieczenstwem systemu informatycznego i ciggtosci jego pracy,
a w szczegdlnosci zapewnienie jego ochrony przed nieuprawnionym dostepem osdb
trzecich oraz nieuprawnionego oprogramowania,

Doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego.

Szkolenie uzytkownikéw sprzetu informatycznego w zakresie obstugi sprzetu
informatycznego oraz programoéw.

Zdalnej, telefonicznej oraz osobistej pomocy technicznej zwigzanej z obstugy sprzetu
informatycznego i telefonicznego oraz kompleksowo systemu informatycznego.
Administrowanie, aktualizacja, zamieszczanie na wniosek Zamawiajgcego informac;ji
na stronie internetowej oraz facebook.

Kontroli bezpieczenstwa informacji i zapewnienie ochrony danych osobowych przed ich
nieuprawnionym przetwarzaniem we wszystkich systemach informatycznych,
w szczegolnosci opracowanie i aktualizacja dokumentacji zapewniajgcej bezpieczenstwo
administrowania danych w systemach informatycznych.

Petnienia funkcji administratora systeméw informatycznych i danych osobowych
przetwarzanych w tych systemach.

Informowania Zamawiajgcego o wykrytych nieprawidtowosciach  dotyczgcych
nieuprawnionego przetwarzania danych oraz nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
urzadzen informatycznych, jak réwniez przywrécenie stanu zgodnego z przeznaczeniem.
Prowadzenia ewidencji programow oraz licencji.

Wykonywania kopii zapasowych danych wykorzystywanych przez Zmawiajgcego,
pozwalajgcych na ich odtworzenie w przypadku utraty oryginatéw.

Przedstawiania propozycji ulepszenia i poprawy jakosci funkcjonowania sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania.

Przeglad, biezgca oraz okresowa konserwacja sprzetu informatycznego i telefonicznego,
a takze aktualizacja oprogramowania komputerowego:

e biezaca konserwacja odbywa sie co najmniej raz w miesigcu;

e okresowa konserwacja powinna odbywac sie co najmniej raz na 6 miesiecy;
Realizacji innych zadan wynikajgcych z uzytkowania komputeréw, telefondéw i sieci
informatycznej oraz zachowania ciggtosci dziatania systemow informatycznych.
Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania przedmiotu umowy w sposob
umozliwiajgcy prawidtowe funkcjonowanie sprzetu informatycznego i telefonicznego,
w szczegblnosci do usuniecia awarii systemu informatycznego, telefonicznego
i przywrocenia jego funkcjonowania do stanu sprzed awarii. Jako awarie strony uwazajg
btedne dziatanie lub brak dziatania dowolnego elementu oprogramowania oraz sprzetu
komputerowego i telefonicznego, niezaleznie od Zrddta z jakiego wynikajg. Termin
usuniecia awarii wynosi do:
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a) 4 godzin roboczych dla awarii uniemozliwiajgcej jakgkolwiek prace (uszkodzenie
serwera sieciowego lub wezta sieci);

b) 24 godziny robocze dla awarii czesci systemu z mozliwoscig kontynuowania pracy
w ograniczonym zakresie (awaria pojedynczego komputera, drukarki itp.).

c¢) Wymagany czas reakcji ze strony Wykonawcy wynosi do 1 godziny od zgtoszenia
awarii przez Zamawiajgcego.

23. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania przedmiotu umowy w siedzibie

Zamawiajgcego osobiscie przez minimum 1 dzien (6 godzin) w tygodniu w dniu oraz
w godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym. Niezaleznie od powyzszego, strony ustalajg
staty nadzdér informatyczny nad systemami, natomiast staly dyzur telefoniczny
Wykonawcy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 oraz w przypadku
awarii, ktéra musi bys$ usunieta niezaleznie od liczby i godzin pracy, miesieczne limity nie
majg zastosowana.

WARUNKI UDZIALtU W ZAPYTANIU OFERTOWYM
Zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym.
O udzielenie zamdéwienia publicznego moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy spetniaja
warunki dotyczace posiadania zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym.
Zamawiajacy nie okresla warunki w tym zakresie.
Sytuacja ekonomiczna lub finansowa.
O udziale zamodwienia publicznego mogg ubiegaé sie wykonawcy, ktorzy spetniajg
warunki dotyczgce sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j.
Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie.
Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa.
O udzielenie zamdwienia publicznego mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy spetniajg
warunki dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowej.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze zatrudnia
minimum 1 informatyka majgcego minimum roczne doswiadczenie we wsparciu
i administracji oprogramowania pakiet VULKAN, SIO, MS Office, CoreIDRAW Graphics
Suite 2020, platformg Teams i Office 365. Posiada szkolenia z zakresu bezpieczeristwa
sieci, urzadzen sieci komputerowych oraz sieci bezprzewodowych, jak i dokumenty
potwierdzajgce szkolenia dla systemow operacyjnych Windows.
Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw.
O udzielenie zaméwienia publicznego moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy spetniaja
warunki dotyczgce posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow.
Zamawiajgcy nie okresla warunku w tym zakresie.
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V.

V.

VI.

WARUNKI | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zamdwienia: od 1 sierpnia 2021 roku do 31 lipca 2022
roku.
Zamawiajgcy nie bedzie udziela¢ zaliczek na realizacje zamdwienia.
Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia, ktorego dotyczy niniejsze
zamowienie, dokonywane bedg w PLN.
Cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie zobowigzania (koszty) niezbedne
do prawidtowego wykonania zamodwienia, musi by¢ podana cyfrowo i stownie,
z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku.
Wykonawca okresli wartos¢ oferty w uwzglednieniem wszystkich kosztéw niezbednych
do prawidtowego zrealizowania zamdwienia wynikajgcych wprost z zapytania
ofertowego oraz zatgcznikdw do zapytania oraz ujmie wszystkie inne koszty i sktadniki
w nich nie zawarte, a bez ktérych nie mozna wykonac zamoéwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania wszelkich niezbednych informacji, ktére
mogg by¢ konieczne do prawidtowej wyceny przedmiotu zamowienia i zawarcia
umowy, gdyz wyklucza sie mozliwo$¢ roszczen wykonawcy zwigzanych z bftednym
skalkulowaniem ceny lub pominieciem elementéw niezbednych do prawidtowego
wykonania zamowienia.
Cena okreslona w ofercie powinna obejmowa¢ wszystkie koszty niezbedne
do prawidtowej realizacji przedmiotu zamodwienia w tym upusty i rabaty.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie ryczattowe ptatne z dotu
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury wraz z miesiecznym wykazem ustug.

PRZYGOTOWANIE OFERTY
Oferent powinien przygotowadé oferte, ktéra sktada sie z trzech elementéw:
1) formularza ofertowego, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania,
2) oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego oraz o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania,
3) wykaz oséb, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania.
Wszystkie elementy formularza, oswiadczenia oraz wykazu oséb muszg zosta¢ w sposéb
czytelny wypetnione.
Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: http://zs6.bip.edukacja.rybnik.eu.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT
Oferta powinna by¢ ztozona u Zamawiajgcego do 23 lipca 2021 roku, do godziny 12:00
w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Swiadczenie ustug informatycznych na rzecz Zespotu
Szkét nr 6 w Rybniku”.
Oferte nalezy ztozy¢:

Strona4|6



3.
4.
5.

VII.

1.

2.

3.

a) elektronicznie na adres: zs6@miastorybnik.pl, po wystaniu maila prosze o kontakt

telefoniczny (32) 4577098 potwierdzajgcy ztozenie oferty, albo

b) osobiscie — od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00, albo
c) pocztg na adres Zamawiajgcego:

Zespot Szkot nr 6

ul. Stanistawa Matachowskiego 145

44-251 Rybnik.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
Oferent moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic lub wycofaé swojg oferte.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze 7gda¢ od oferentow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow:
1) cena 100%
Wyniki i wybor najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony do 23 lipca 2021 roku:
1) na stronie internetowe]j pod adresem http://zs6.bip.edukacja.rybnik.eu
Po wyborze najkorzystniejszej oferty z wybranym Wykonawcg zostanie podpisana
umowa, ktdérej wzér stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania.

VIlIl. INFORMACIA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1)

2)

3)

4)

5)

| PRZYStUGUJACYCH Z TEGO TYTULU PRAWACH:
Administratorem danych osobowych jest Zespot Szkét nr 6 z siedzibg przy ul. Stanistawa
Matachowskiego 145, 44-251 Rybnik, kontakt: e-mail: zs6@miastorybnik.pl, tel. (32) 457
70 98;
ZS nr 6 wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozina skontaktowac sie
listownie, na adres: Zespot Szkoét nr 6, ul. Stanistawa Matachowskiego 145, 44-251
Rybnik lub poczty elektroniczng, na adres: zs6@miastorybnik.pl w kazdej sprawie

dotyczacej przetwarzania danych osobowych;

Dane osobowe przetwarzane sg w celu udzielenia zamdwienia publicznego, co jest
zgodne z art. 6 ust. 1 lit. C) oraz e) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Podanie danych osobowych jest obowigzkowe. Ich brak uniemozliwi udziat
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu, tj. zautomatyzowanemu procesowi
prowadzgcemu do wnioskowania o posiadaniu przez konkretng osobe fizyczng
okreslonych cech;

Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg, przystuguje:
— prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;
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— prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych (skorzystanie z prawa
sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowierr umowy);

— prawo ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (skorzystanie z prawa
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania z ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego);

— prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6) Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg, nie przystuguje:

7)

8)

— prawo usuniecia swoich danych osobowych;

— prawo przenoszenia swoich danych osobowych;

— prawo sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ inne osoby lub podmioty, ktérym, zgodnie
z przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej, zostanie udostepniona
dokumentacja postepowania.

Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu,
dla ktdrego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa. Po spetnieniu
celu, dla ktérego dane zostaty zebrane, dane mogg by¢ przechowywane jedynie w celach
archiwalnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

DODATKOWE INFORMACIE
Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest
1) Monika Gogulska - telefon: 32 457 70 98, e-mail: zs6 @ miastorybnik.pl
Zatgczniki do niniejszego zapytania ofertowego:

a) formularz ofertowy (zatacznik nr 1),

b) oswiadczenie Wykonawcy (zatacznik nr 2),
c¢) wykaz oséb (znacznik nr 3),

d) wzdr umowy (zatgcznik nr 4).
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